Miikellef Haklar Bildirgesi

Bu bildirge, Tirk Gelir Idaresinin miikellef odakls,

kaliteli hizmet sunma anlayis: icerisinde, saygih

ve dirist olma temel ilkesiyle calismaya, vergi 6demenin sadece bir yukiumlilik degil vatandas
olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve

sorunlar ¢6zmeye olan bagliligini onaylar.

Bu nedenle;

¢ Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile
hizmet verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu c¢ercevesinde 6grenmek
istediginiz her bilgi icin dogru insanlarla temasa ge¢meniz
konusunda sizleri yonlendirecegiz.

* Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen
internet sayfamizla ve basili yayinlarla sizlere en kisa
zamanda duyuracagiz.

* Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda
vergisel gelismeleri kaynagindan ve aninda 6grenmis
olacaksiniz.

¢ Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyi1z. Bu bilgileri
Vergi Usul Kanunu’'nun ongordugii haller disinda
aciklamayacag@iz ve kullanmayacagiz.

Dil Undefined

* Vergi ile ilgili yukiimliuliklerinizin yerine getirilmesinde
sizlere her tirlia kolaylhigi saglayacagiz.

* Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz
diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal,
tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

* Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarl
bir sekilde uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi
bilgilendirecegiz.

¢ Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim
bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa siirede sonug¢
ile beraber size donecegiz.

¢ Sirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet
sunmanin arayisi icinde olacagiz.
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